TCHiBO KAHVE MAMULLERi DAGITIM VE PAZARLAMA TiCARET LIMITED SiRKETi
GEREZ VE DIGER TANIMLAMA TEKNOLOJILERINE iLiSKiN AYDINLATMA METNi

Tchibo Kahve Mamiuilleri Dagitim ve Pazarlama Ticaret Limited Sirketi (“Tchibo” veya “Sirket”) mimkiin
olan en iyi internet sitesi deneyimini size sunmak igin ¢erezler ve diger ¢evrim i¢i tanimlama
teknolojileri (pikseller, web isaretgileri, gifler vb.) (birlikte kisaca “Cerez(ler)” olarak anilacaktir)
kullanmaktadir. Cerezler, bilgisayariniza, akilli telefonunuza, tabletinize, giyilebilir cihaziniza, akilli
televizyonunuza ve/veya sair cihazlariniza yerlestirilen ve tarayiciniz tarafindan kaydedilen dusuk
boyutlu ve zengin metin bigimli metin dosyalaridir. Cerezler, takma isimli olsalar veya bir kisiyi
dogrudan tanimlamasalar dahi, diger bilgiler ile birlestirilerek bir kisiyi belirlenebilir kildiklari takdirde
kisisel veri olarak kabul edilmektedirler.

Sirketimiz, gizliliginize ve kisisel verilerinizin korunmasina iliskin haklariniza saygi duymakta ve sizinle
glvene dayali bir iliski kurmak ve sirdirmek icin calismaktadir. Bu kapsamda Sirketimiz, Cerezler de
dahil kisisel verilerinizi 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) basta olmak (zere
kisisel verilerin korunmasina iliskin tiim mevzuat hikiimlerine uygun sekilde islemekte, verilerinizin
glvenli sekilde barindiriimasini saglamakta ve olasi hukuka aykiri erisimlere karsi gerekli tiim givenlik
tedbirlerini almaktadir. Bu dogrultuda Sirketimiz, isbu Cerez ve Diger Tanimlama Teknolojilerine iliskin
Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”) ile kisisel verilerinizin islenmesi hakkinda sizleri detayli sekilde
ve seffaflikla bilgilendirmeyi hedeflemektedir.

1. Veri Sorumlusu
Kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla istanbul Ticaret Sicil Miidiirligli nezdinde 568850-0 sicil
numarasi ile kayitli ve sirket merkezi Barbaros Mah. Lale Sok. No. 2 My Office Binasi No. 7 Atasehir /

istanbul adresinde bulunan Tchibo tarafindan isbu Aydinlatma Metni ¢ercevesinde islenmektedir.

2. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemleri

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan tamamen veya kismen otomatik yollarla, elektronik ortamdan
https://tchibo2go.net/ uzantili internet sitemiz ve tarayicilariniz ile bunlara ileride eklenebilecek sair
kanallar vasitasiyla ve Cerezler araciligiyla toplanmaktadir.

3. Cerez Tirleri

3.1.Kullanim Siirelerine Gore Cerez Tiirleri:

(i) Oturum Cerezleri

Gegici Cerez olarak da adlandirilan oturum Cerezler’i, oturumun sirekliliginin saglanmasi amaciyla
kullanilir. Kullanici internet tarayicisini kapattiginda oturum Cerezler’i de silinmektedir.

(ii) Kalici Cerezler

internet tarayicisi kapatildigi zaman silinmeyen ve belirli bir tarihte veya belirli bir siire sonra
kendiliginden silinen Cerezler'dir. Bu Cerezler araciligiyla kullanici bir internet sitesini her ziyaret
ettiginde kullanicinin islenen kisisel verileri sunucuya iletilmektedir. Reklam verenlerin bir kullanicinin
internet tarama aliskanliklariyla (web browsing habits) ilgili bilgilerini uzun bir siire boyunca
kaydederek kullanabilmeleri nedeniyle kalici Cerezler izleme Cerezler’i olarak da adlandirilirlar. Ayrica,
bu Cerezler kullanicilarin tercihleri dogrultusunda internet sitelerindeki hesaplarina giris yaparken her
seferinde giris bilgilerini tekrar girmemelerini saglamak tzere de kullanilabilirler.


https://tchibo2go.net/

3.2.Kaynaklarina Gore Cerez Tiirleri:

(i) Birinci Taraf Cerezler

Birinci taraf Cerezler, dogrudan ziyaret ettiginiz ¢evrim i¢i mecralarimiz yani tarayicinizin adres
cubugunda gosterilen URL adreslerimiz tarafindan yerlestiriimektedir.

(ii) Uglincii Taraf Gerezler

Ugiincii taraf Cerezler ziyaret ettiginiz ¢evrim ici mecralarimizdan (ya da etki alanindan) farkl bir
Uglncd kisi tarafindan yerlestiriimektedir.

3.3.Kullanim Amaclarina Gore Cerez Tirleri:

(i) Zorunlu Cerezler

Zorunlu Cerezler, ¢evrim ici mecralarimizin calismasi ve talep etmis oldugunuz bilgi toplumu
hizmetlerinin (6rn. log-in olma, form doldurma ve gizlilik tercihlerinin hatirlanmasi) yerine
getirilebilmesi amaclariyla kullanimi zorunlu olan Cerezler’'dir ve bu nedenle acik riza hukuki sartina
dayanmamaktadir. Tarayici ayarlarinizi bu Cerezler'i engelleyecek veya sizi uyaracak sekilde
belirleyebilirsiniz. Ancak bu durumda internet sitemizin bazi béliimleri calismayabilecektir. Ote yandan,
amaci internet sitesinin veya uygulamanin hedef kitlesini 6lcmek ve anonim istatistikler Giretmek ile
sinirh olan birinci taraf Performans / Analitik Cerezler de performans 6lgciimi, navigasyon
problemlerinin tespiti, teknik performansin optimizasyonu veya ergonomi, gerekli sunucularin
glcinin tahmini gibi ihtiyaclarin karsilanmasi, diger bir deyisle, bir internet sitesinin veya uygulamanin
isleyisi ve glinlik yonetimi i¢in kullanilmasinin talep edilen hizmetle iliskili olmasi halinde agik riza
hukuki sartina dayanmaksizin Zorunlu Cerezler arasinda degerlendirilebilmektedir. S6z konusu
kapsamdaki Performans / Analitik Cerezler araciligiyla kisisel verileriniz islenirken basta amach
baglantili, sinirh ve 6lgllu olma ilkesi olmak lzere genel ilkelere riayet edilmekte, islenmesi zaruri
olmayan kisisel veriler anonimlestirilmekte ve kullanim amaciyla orantili olarak makul saklama stireleri
belirlenmektedir. Zorunlu Cerezler kapsaminda degerlendirilen birinci taraf Performans / Analitik
Cerezler, hicbir surette internet sitesi gezinimleriniz farkl internet siteleri ve uygulamalar arasinda
capraz takibi amaciyla kullaniilmamakta olup bu amactaki Performans / Analitik Cerezler yalnizca
bulunmasi halinde agik rizaniz kapsaminda kullanilabilmektedir.

(i) islevsel Cerezler

islevsel Cerezler, zorunlu Cerezler disinda kalan ve bilgi toplumu hizmetlerini acikca talep etmis
oldugunuz haller hari¢ olmak lzere, internet sitelerimizin ve uygulamalarimizin daha islevsel kilinmasi
ve tercihlerinizin hatirlanmasi yoluyla kisisellestirilmesi (6rn. tercih ettiginiz dil veya erisim sagladiginiz
bolge gibi internet sitemizin davranisini ve gériminid degistiren bilgileri hatirlamasi) amaclariyla
kullanilan Cerezler’dir. S6z konusu Cerezler Tchibo veya lglnci taraf hizmet saglayicilari tarafindan
acik rizaniza istinaden kullanilabilir.

(iii) Performans / Analitik Cerezler

Performans ve analitik Cerezler, internet sitelerimizde ve uygulamalarimizda kullanici davranislarinin
analiz edilmesi, internet sitemizin ve uygulamalarimizin iyilestirilmesi, tekil kullanici sayilarinin tahmin
edilmesi, en etkili arama motoru anahtar kelimelerinin tespit edilmesi, gezinme durumunuzun
izlenmesi ve reklamlarin kullanicilar Uzerindeki etkisinin 6lgimlenmesi amaglariyla kullanilan ve
istatistiki 6lcime imkan veren Cerezler'dir. S6z konusu Cerezler Tchibo veya Uglincli taraf hizmet



saglayicilar tarafindan agik rizaniza istinaden kullanilabilir ve internet sitelerimizi, uygulamalarimizi,
hizmetlerimizi ve tekliflerimizi stirekli olarak optimize ederek miimkiin olan en iyi alisveris deneyimini
size sunmamiza olanak saglar.

(iv) Reklam / Pazarlama Cerezleri

Reklam / Pazarlama Cerezler’i, kullanicilarin internet ortamindaki faaliyetlerinin izlenmesi, bu
faaliyetlerin analiz edilmesi ve kullanicilarin profillenmesi yoluyla kullanicilarin tercih ve begenilerine
uygun daha ilgili ¢ekici ve kisiye 6zel icerikler sunulmasi amaglariyla kullanilan Cerezler’dir. S6z konusu
Cerezler Tchibo veya Uclnci taraf is ortaklari tarafindan acik rizaniza istinaden kullanilabilir ve yalnizca
ilginizi cekebilecek reklam, kampanya, Uriin ve hizmetlerin tarafiniza sunulmasini saglar.

4. Kisisel Verilerin Hangi Amaclarla Toplanacagi ve islenecegi ile Toplamanin ve islemenin Hukuki
Sebepleri

4.1.Zorunlu Cerezler

Zorunlu Cerezler araciligiyla toplanan kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinin 2’nci fikrasinin (c)
bendi uyarinca bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri
sorumlusunun hukuki yakamlalagind yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili
kisinin temel hak ve 6zgrliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda ve
asagidaki amaclarla toplanmakta ve islenmektedir. Cevrim ici mecralarimizda kullanilan zorunlu
Cerezler’e iliskin kullanim amaglari da dahil detayli bilgiye asagidaki tabloda yer verilmektedir:
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5. Cerezler’e iliskin Tercihlerin Yénetimi

Cevrim ici mecralarimiza giris yaptiginizda yalnizca yukarida belirtilen zorunlu Cerezler herhangi bir
onayiniz olmaksizin kullanilmaktadir. Bu kapsamda, https://tchibo2go.net/ uzantili internet sitemize
ilk girisiniz esnasinda ve gerekmesi halinde takip eden girislerinizde karsiniza gikartilan agilir pencere
Uzerinden internet sitemizde kullanilmakta olan zorunlu Cerez tiirlerini gérebilirsiniz.

Ayrica, ¢ogu tarayici Tchibo’nun kontrolii ve miidahalesi olmaksizin kendi Cerezler’ini otomatik olarak
kullanmakta ve ancak bu tarayicilar Cerezler’i reddetme veya kayit oncesinde uyari goriintileme
secenegi de sunabilmektedir. Cogu internet tarayicisinin meni listesinde bulunan yardim islevi,
tarayicinizin yeni Cerezler’i kabul etmemesi igin nasil talimat verebileceginizi, yeni bir Cerez
gonderildiginde tarayicinizin size ne sekilde bilgi verebilecegini veya Cerezler'in nasil devre disi
birakilacagini agiklayabilmektedir. Liitfen bu konuda daha detayh bilgi icin ilgili tarayici hizmet saglayici
ile dogrudan irtibata geciniz yahut bunlarin gizlilik / cerez politikalarini inceleyiniz. S6z konusu devre
disi birakma islemi bilgisayarinizdaki, akilli telefonunuzdaki veya tabletinizdeki, ret isleminin
gerceklestirildigi tarayicinizda bulunan bir Cerez vasitasiyla kaydedilecek ve misteri hesabinizla
iliskilendirilmeyecektir. Bu nedenle devre disi birakma islemi, cihazlarinizin her biri ve de her bir tarayici
icin ayri ayri gerceklestirilmelidir. Tarayiciniz, tarayiclyl kapatmanizi takiben Cerezler’i kendiliginden
siliyorsa, caymaya iliskin Cerezler’in (devre disi birakma islevi) de silinecegini hatirlatmak isteriz. Sik
kullanilan tarayicilarda Cerezler'in yonetimine iliskin bilgilere asagidaki baglantilar araciligiyla
erisebilirsiniz:

e Google Chrome:
https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDe
sktop&hl=en

e Mozilla Firefox:
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-trackingprotection-firefox-
desktop?redirectslug=enable-and-disable-cookies-websitepreferences&redirectlocale=en-US

e Microsoft Internet Explorer:
https://support.microsoft.com/en-gb/windows/deleteand-manage-cookies-168dab11-0753-
043d-7c16-ede5947fc64d

e Safari:
https://help.apple.com/safari/mac/9.0/#/sfri40732
e QOpera:

https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/

Cevrim i¢i mecralarimizda takip piksellerini engellemek icin ayrica Ghostery, Webwasher, Bug-Nosys
veya AdBlock gibi araglari da kullanabilirsiniz.

Bununla birlikte, Cerezler’e iliskin herhangi bir sorunla karsilasmaniz halinde her zaman telefon
vasitaslyla telesatis kanalimizdan (telefon hatti: 444 28 26) siparis verme veya yakinlarinizdaki fiziki bir

Tchibo magazasindan Urlin ve/veya hizmetlerimizi temin etmeniz mimkundur.

6. Kisisel Verilerinizin Paylasilmasi / Aktarilmasi

Sirketimiz blinyesinde kisisel verilerinize, yalnizca yukarida detaylarina yer verilen amacglar bakimindan
sinirli yetki erisimine sahip ¢alisanlarimiz tarafindan kendi gorevlerini yerine getirmek amaciyla gerekli
Olglde erisilebilmektedir. Bununla birlikte, isbu Aydinlatma Metni'nin “Kisisel Verilerin Hangi
Amaclarla Toplanacagi ve islenecegi ile Toplamanin ve islemenin Hukuki Sebepleri” bashg altinda
belirtilen her bir zorunlu Cerez bakimindan toplanan ve islenen ilgili kisisel verileriniz, asagida belirtilen
amaclarla KVKK’'nin 8’inci ve/veya 9’uncu madde hikimlerine istinaden kisisel veri isleme sartlarina
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dayali olarak asagidaki alici gruplar ile paylasilabilecektir ve/veya s6z konusu gruplara
aktarilabilecektir:

o Sirket faaliyetlerinin yiritilmesi denetlenmesi ve surekliliginin saglanmasi kapsaminda drin
ve/veya hizmet temin edilmesi amaclari basta olmak lzere her bir zorunlu Cerez bakimindan
toplanan ve islenen ilgili kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinin 2’nci fikrasinin (f) bendi
uyarinca ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleriicin veriislenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri isleme sartina (hukuki sebebine)
dayali olarak hizmet saglayici olarak hareket eden topluluk sirketlerimizin de dahil oldugu yurt
icinde ve/veya yurt disinda yerlesik tedarikgilerimize,

e Sirketimizin taraf oldugu ve/veya iliskili oldugu olasi uyusmazlik islemlerinde Sirketimiz haklarinin
ve menfaatlerinin tesisi ve korunmasi dahil hukuk ve danismanlik islerinin yurutiilmesi amaglari
basta olmak Uzere her bir zorunlu Cerez bakimindan toplanan ve islenen ilgili kisisel verileriniz,
KVKK’'nin 5’inci maddesinin 2’'nci fikrasinin (e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak ve
Ozglirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi veri isleme sartlarina (hukuki sebeplerine) dayali olarak kapsaminda
hizmet temin edilmesi amaci basta olmak Uzere yukarida her bir veri kategorisi i¢in ilgili kategoride
belirlenen amaclarla yurt icinde yerlesik avukatlar ve avukatlik ortakliklarina ve

o Sirketimizin hukuki yuktimluklerinin yerine getirilmesi ile hukuk islerinin takibi kapsaminda bilgi /
belge paylasimlarinin yapilmasi amaclari basta olmak (zere her bir zorunlu Cerez bakimindan
toplanan ve islenen ilgili kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinin 2’nci fikrasinin (¢) bendi
uyarinca veri sorumlusunun hukuki yakimlalagina yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi ve (e)
bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi
kisisel veri isleme sartlarina (hukuki sebeplerine) dayali olarak yurt icinde yerlesik yetkili kamu
kurum ve kuruluglarina

7. KVKK Kapsaminda Haklariniz

Kisisel veri sahibi olarak KVKK'nin 11’inci maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
O0grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Giclinci kisilere bildirilmesini isteme,

e KVKK ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda ve kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi
halinde yapilan islemlerin kisisel verilerinizin aktarildigi Ggiincii kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen haklariniza yonelik basvurularinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig hikiimlerine uygun sekilde (yazili olarak veya kayith elektronik posta (KEP) adresi,
glivenli elektronik imza, mobil imza veya Sirketimize daha dnce bildirmis oldugunuz ve sistemlerimizde
kayitli olan e-posta adresiniz lizerinden elektronik olarak Sirketimizin gercek hak sahibi oldugunuzun
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tespitini gerceklestirebilmesi amaciyla kimliginizi dogrulayan bilgilerle/belgelerle* (T.C. kimlik
numarasi veya diger ilke vatandaslari icin pasaport numarasi, tebligata esas yerlesim yeri adresi/is yeri
adresi, cep telefonu/telefon/faks numarasi, e-posta adresi vb.) birlikte) buradan ulasabileceginiz ilgili
Kisi Bagvuru Formu’nu doldurarak yahut yukarida agiklanan ve ilgili mevzuatta diizenlenen usul ve
esasa uygun sekilde veri sorumlusuna ait ilgili Kisi Basvuru Formu’nda belirtilen kanallardan Sirketimize
iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin iginde basvurulariniz
Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan ticret talep edilebilecektir.

* S6z konusu belgeler kapsaminda herhangi bir 6zel nitelikli kisisel veriye (6rn. din bilgisi veya kan grubu
bilgisi) yer verilmemesi gerektigini hatirlatmak isteriz.



https://www.tchibo.com.tr/media/newmedia/document/4ff02788cf48fc8e/tchibo_ilgili_kisi_basvuru_formu_082020.pdf

