TCHiBO KAHVE MAMULLERi DAGITIM VE PAZARLAMA TiCARET LiMITED SiRKETi
CEVRiMICi SATIS VE SATIS SONRASI DESTEK SURECLERINE YONELiK AYDINLATMA METNI

1. Veri Sorumlusu

Kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla istanbul Ticaret Sicil Mudirliigli nezdinde 568850-0 sicil
numarasi ile kayitli ve sirket merkezi Barbaros Mah. Lale Sok. No. 2 My Office Binasi No. 7 Atasehir /
istanbul adresinde bulunan Tchibo Kahve Mamiilleri Dagitim ve Pazarlama Ticaret Limited Sirketi
(“Sirket”) tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) hiikiimleri kapsaminda
ve isbu Cevrimici Satis ve Satis Sonrasi Destek Siireglerine Yonelik Aydinlatma Metni (“Aydinlatma
Metni”) cercevesinde islenmektedir.

Sirketimiz, gizliliginize ve kisisel verilerinizin korunmasina iliskin haklariniza saygi duymakta ve sizinle
glvene dayali bir iliski kurmak ve sirdlirmek igin galismaktadir. Bu kapsamda Sirketimiz, kisisel
verilerinizi KVKK basta olmak Ulzere kisisel verilerin korunmasina iligkin tim mevzuat hikiimlerine
uygun sekilde islemekte, verilerinizin glivenli sekilde barindiriimasini saglamakta ve olasi hukuka aykiri
erisimlere karsi gerekli tim giivenlik tedbirlerini almaktadir. isbu Aydinlatma Metni ile Sirketimiz
cevrimici platformlarinda Sirketimiz tarafindan veya Sirketimizin nam ve hesabina sunulan Grin
ve/veya hizmetlere iliskin satin alim ve/veya satin alim sonrasi destek faaliyetleri cercevesinde
toplanan kisisel verilerinizin hangi kapsamda islendigi agiklanmaktadir.

2. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemleri

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan vyollarla, elektronik ve/veya fiziki
ortamlardan https://www.tchibo.com.tr/ basta olmak Ulzere Sirketimizin internet siteleri, matbu
formlar ve anketler, Sirketimizin mobil uygulamalari, misteri hizmetleri, e-posta, telefon, faks, kargo /
posta, talep / sikayet platformlari, yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile diger ilgili 3. kisilere ait entegre
sistemler (6rn. cevrimici pazar yerleri) ile bunlara ileride eklenebilecek sair yontemler (kanallar)
vasitaslyla toplanmaktadir.

3. islenen Kisisel Veri Kategorileriniz ile Kisisel Verilerinizin islenmesinin Amaclari ve Hukuki
Sebepleri

Uriin ve/veya hizmet satis ydnetimi; satis sonrasi destek hizmetleri ydnetimi (6rn. dogrudan Sirketimiz
ve/veya yetkili servisler ve Giriin / hizmet temin edilen firmalar vasitasiyla trin degisikligi / iadesi, bakim
/ onarim, teslimat, garanti); fatura tanzimi / tadili / iptali, 6deme ve tahsilat ile diger muhasebe ve
finans islemleri; musteri iliskileri ve memnuniyeti ydnetimi; talep ve/veya sikayet yonetimi; saklama ve
arsiv yonetimi; yasal yikiumlillklerin yerine getirilmesi ve zorunlu yasal bildirimlerin yapilmasi da dahil
hukuk ve danismanlik isleri yonetimi; bilgi glivenligi yénetimi; Grtn / hizmet / sureg iyilestirme de dahil
kalite standartlari yonetimi; topluluk sirketlerimizin ve hissedarlarimizin global politika ve
prosedirlerine uyum kapsaminda iletisim, denetim ve raporlama yonetimi ve denetim ve i¢ denetim
yonetimi siiregleri kapsaminda islenen kisisel veri kategorileriniz ile kisisel verilerinizin islenmesinin
amaclari ve hukuki sebepleri asagida detayl sekilde aciklanmaktadir.

Kisisel Veri Kategorisi Kisisel Verilerin islenme Amaglar ve islemenin Hukuki Sebepleri

Finans Verisi Bu kategorideki verileriniz, KVKK'nin 5’inci maddesinin 2’'nci
fikrasinin (a) bendi uyarinca kanunlarda agikca 6ngorilmesi, (c)
bendi uyarinca bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri
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sorumlusunun hukuki yukimliligini yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi, (e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca
ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu
olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda ve
asagidaki amaclarla islenmektedir:

e Bilgi Glivenligi Siireglerinin Yurutilmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yirittlmesi

e Finans Ve Muhasebe islerinin Yiritiilmesi

e Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritilmesi

e i¢c Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi
e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

e Lojistik Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Ylrattlmesi
e Mal/ Hizmet Satis Stireclerinin YirGtilmesi

e Mal/ Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireglerinin Yiritilmesi
e Miusteri iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiritilmesi

e Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin YUruttlmesi

e Sozlesme Sureclerinin Yarattulmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Tedarik Zinciri Yonetimi Siireglerinin Yuratilmesi

e Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Gorsel ve isitsel Veri

(Yalnizca  yelik  stiregleri
kapsaminda milisteri
hizmetleri lizerinden iletisime
gecmeniz halinde

islenmektedir.)

Bu kategorideki verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinin 2’'nci
fikrasinin (e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca
ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu
olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda ve
asagidaki amaclarla islenmektedir:

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yaruttlmesi

e Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritiilmesi

e ¢ Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yir{ttlmesi
e iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

e Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yuruttlmesi
e Miusteri iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiritilmesi

e Misteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin YirGtulmesi

e Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yurutilmesi

e Sozlesme Sireglerinin Yuruttlmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Hukuki islem Verisi

Bu kategorideki verileriniz, KVKK'nin 5’inci maddesinin 2’'nci
fikrasinin  (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun hukuki
yukimliligini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, (e) bendi
uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri




islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak
ve Ozglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri
isleme sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda ve asagidaki amaclarla
islenmektedir:

e Bilgi Glivenligi Siireglerinin Yurutilmesi

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yaruttlmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurittlmesi

e Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritilmesi

e i¢c Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi
e Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin YUrutilmesi

e Sozlesme Sireglerinin Yurdtilmesi

e Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

iletisim Verisi

Bu kategorideki verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinin 2’nci
fikrasinin (a) bendi uyarinca kanunlarda agik¢ca 6ngoriilmesi, (c)
bendi uyarinca bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri
sorumlusunun hukuki yukimlaligini yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi, (e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca
ilgili kisinin temel hak ve 6zglrliklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu
olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda ve
asagidaki amaclarla islenmektedir:

e Bilgi Glivenligi Stireclerinin Yuruttlmesi

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yaruttlmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yirittlmesi

e Finans ve Muhasebe islerinin Yiritiilmesi

e Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritilmesi

e i¢c Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e letisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

e s Sireclerinin lyilestiriimesine Yénelik Onerilerin Alinmasi Ve
Degerlendirilmesi

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e Lojistik Faaliyetlerinin Yiratilmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yurattlmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sureglerinin Yurutilmesi

e Mal/ Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireclerinin Yiritilmesi

e Miusteri iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiritilmesi

e Miusteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin YirGtilmesi

e Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yirtttlmesi

e Sozlesme Sireglerinin Yurittlmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Tasinir Mal Ve Kaynaklarin Givenliginin Temini

e Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi




islem Giivenligi Verisi

Bu kategorideki verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinin 2’nci
fikrasinin (c) bendi uyarinca bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri
sorumlusunun hukuki yukimlaligini yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi, (e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca
ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu
olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda ve
asagidaki amaclarla islenmektedir:

e Bilgi Glivenligi Stireglerinin Yurutilmesi

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yaruttlmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yuruttlmesi

e ¢ Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yuritilmesi
e Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yuruttlmesi
e Mal/ Hizmet Satis Siireclerinin YurGtulmesi

e Miusteri iliskileri Yénetimi Siireclerinin Yiritilmesi

e Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin YUruttlmesi

e Sozlesme Sureclerinin Yarattlmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glvenliginin Temini

e Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Kimlik Verisi

Bu kategorideki verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinin 2’nci
fikrasinin (a) bendi uyarinca kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi, (c)
bendi uyarinca bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri
sorumlusunun hukuki yukimliligini yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi, (e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca
ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu
olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda ve
asagidaki amaclarla islenmektedir:

e Bilgi Glivenligi Stireclerinin Yurutilmesi

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yurittlmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yuruttlmesi

e Finans Ve Muhasebe islerinin Yiritiilmesi

e Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritiilmesi

e ic Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi
e letisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e s Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritiilmesi

e Lojistik Faaliyetlerinin Yirittlmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Ylrattlmesi




e Mal/ Hizmet Satis Stireclerinin YurGtulmesi

e Mal/ Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireglerinin Yiritilmesi
e Miusteri iliskileri Yénetimi Siireclerinin Yiritilmesi

e Miusteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin YirGtilmesi

e Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin YUruttlmesi

e Sozlesme Sireglerinin Yurdtilmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Tasinir Mal Ve Kaynaklarin Giivenliginin Temini

e Tedarik Zinciri Yonetimi Streglerinin Yaratilmesi

e Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Miisteri islem Verisi

Bu kategorideki verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinin 2’nci
fikrasinin (c) bendi uyarinca bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri
sorumlusunun hukuki yukimlaligini yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi, (e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca
ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu
olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda ve
asagidaki amaclarla islenmektedir:

e Bilgi Glivenligi Stireclerinin Yurutilmesi

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yarutilmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yuruttlmesi

e Finans Ve Muhasebe islerinin Yiritiilmesi

e Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritilmesi

e i¢c Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi
e letisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritiilmesi

e Lojistik Faaliyetlerinin Yiratilmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Ylrattlmesi
e Mal/ Hizmet Satis Sureglerinin Yurutilmesi

e Mal/ Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireglerinin Yiritilmesi
e Miusteri iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiritilmesi

e Misteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin YirGtulmesi

e Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin YUruttlmesi

e Sozlesme Sureclerinin Yaratilmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Tasinir Mal Ve Kaynaklarin Givenliginin Temini

e Tedarik Zinciri Yonetimi Stireglerinin YUruttlmesi

e Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Talep / Sikayet Verisi

Bu kategorideki verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinin 2’nci
fikrasinin (c) bendi uyarinca bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri
sorumlusunun hukuki yukimliligini yerine getirebilmesi igin




zorunlu olmasi, (e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca
ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu
olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda ve
asagidaki amaclarla islenmektedir:

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yaruttlmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiritilmesi

e Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritiilmesi

e i¢c Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e letisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

e s Siireclerinin lyilestiriimesine Yénelik Onerilerin Ainmasi Ve
Degerlendirilmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Ylrattlmesi

e Mal/ Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireglerinin Yiritilmesi

e Miusteri iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiritilmesi

e Miuisteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin YirGtilmesi

e Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin YUruttlmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

4,

Kisisel Verilerinizin Yurt icinde ve/veya Yurt Disinda Yerlesik Uciincii Kisilere Aktarilmasi

Sirketimiz blinyesinde kisisel verilerinize, yalnizca yukarida detaylarina yer verilen amaclar bakimindan
sinirli yetki erisimine sahip calisanlarimiz tarafindan kendi gorevlerini yerine getirmek amaciyla gerekli
Olcude erisilebilmekte ve KVKK’'nin 8’inci ve/veya 9’uncu maddelerinde diizenlenen aktarima yonelik
sartlarin bulunmadig hallerde yurt icinde ve/veya yurt disinda vyerlesik Uclncl kisilere
aktariilmamaktadir. Bununla birlikte, yukarida belirtilen her bir kisisel veri kategorisi kapsaminda
islenen kisisel verileriniz, KVKK’nin 8’inci ve/veya 9’uncu maddelerine uygun sekilde ve ilgili veri
kategorisi icin yukarida belirtilen kisisel veri isleme sartlarinin (hukuki sebeplerinin) aktarim amaclari
bakimindan da ayrica mevcut olmasi halinde asagidaki alici gruplarina aktarilabilecektir:

Sirket faaliyetlerinin yurttilmesi bakimindan Grin ve/veya hizmet temin edilmesi amaci basta
olmak Uzere kimlik, iletisim, misteri islem, gérsel ve isitsel, finans, talep / sikayet, islem gtivenligi
ve hukuki islem veri kategorileri ile sinirh kisisel verileriniz yukarida her bir veri kategorisi icin ilgili
kategoride belirlenen amaclarla tedarik¢i olarak hareket eden topluluk sirketlerimizin de dahil
oldugu yurt icinde ve/veya yurt disinda yerlesik tedarikgilerimize (6rn. YMM, vergi ve hukuk
danismanlari, denetim sirketleri, fiziki depolama hizmeti sunan firmalar, nakliye hizmeti sunan
firmalar, miisteri hizmetleri hizmeti sunan firmalar ile bilisim teknolojileri ve veri barindirma hizmet
saglayicilari),

Urinlere/hizmetlere iliskin 6deme islemlerinin planlanmasi ve/veya gerceklestiriimesi amaclari
basta olmak lizere kimlik, miisteri islem ve finans veri kategorileri ile sinirli kisisel verileriniz
yukarida her bir veri kategorisi icin ilgili kategoride belirlenen amaclarla yurt icinde ve/veya yurt
disinda yerlesik bankalara ve 6deme kuruluglarina ve 6deme sistemleri kuruluglarina ,
Sirketimizin faaliyetleri kapsaminda is strekliliginin saglanmasi, potansiyel is birliklerinin kurulmasi
ve yetkili servisler ve Uriin / hizmet temin edilen firmalar vasitasiyla satis sonrasi destek
hizmetlerinin gerceklestirilmesi amaclari basta olmak tzere kimlik, iletisim, miisteri islem ve talep
/ sikayet veri kategorileri ile sinirli kisisel verileriniz yukarida her bir veri kategorisi icin ilgili
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kategoride belirlenen amaglarla is ortaklarimiza (6rn. zincir magazalar, yetkili servisler ve sair (iriin
/ hizmet temin edilen firmalar, cevrimici pazar yerleri),

e olasi sirket birlesme, devralma, ortak girisim, bolinme ve sair yapisal degisikliklerde Sirketimizin
hukuki ve finansal inceleme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi amaci basta olmak Uzere kimlik,
iletisim, musteri islem, gérsel ve isitsel, finans, talep / sikayet, islem giivenligi ve hukuki islem veri
kategorileri ile sinirli kisisel verileriniz yukarida her bir veri kategorisi igin ilgili kategoride belirlenen
amaclarla yurt icinde yerlesik potansiyel alici, satici veya islemin muhatabi sair taraflar ve
bunlarin sir saklama yiikiimliiliigii altindaki ¢alisanlari, danismanlari ve ilgili siirece dahil olan
veri tabani hizmet saglayicilarina, ve

o  Sirketimizin hukuki ytkimliklerinin yerine getirilmesi ile hukuk islerinin takibi amaglari basta
olmak Uzere kimlik, iletisim, musteri islem, gérsel ve isitsel, finans, talep / sikayet, islem giivenligi
ve hukuki islem veri kategorileri ile sinirl kisisel verileriniz yukarida her bir veri kategorisi igin ilgili
kategoride belirlenen amaclarla yurt icinde ve/veya yurt disinda vyerlesik yetkili kamu kurum ve
kuruluglarina (6rn. mahkemeler, vergi daireleri)

aktarilabilecektir.

5. Kisisel Verilerinizin islenme Siiresi

Sirket faaliyetlerimiz sirasinda elde edilen kisisel verileriniz, basta Anayasa olmak tzere KVKK, Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik ve diger ilgili
mevzuat hiikiimlerine uygun sekilde hazirlanan Sirketimizin saklama ve imhaya iliskin politika ve
prosedirlerinde belirtilen genel prensipler ve dizenlemelere uygun sekilde saklanmakta ve imha
edilmektedir.

Bu kapsamda kisisel verileriniz, yukarida yer alan kisisel veri isleme sartlarinin tamaminin ortadan
kalkmasi halinde imha edilecektir. Kisisel verileriniz bu dogrultuda, slire¢ 6zelinde ilgili yasal zaman
asim siireleri boyunca islenmeye devam edecektir. Kisisel verilerinizin imha edilmesine iliskin
talepleriniz bakimindan, isbu Aydinlatma Metni’nin 6’nci bélimini incelemenizi rica ederiz.

6. KVKK Kapsaminda Haklariniz

Kisisel veri sahibi olarak KVKK’'nin 11’inci maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
O0grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Giciinci kisilere bildirilmesini isteme,

e KVKK ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda ve kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi
halinde yapilan islemlerin kisisel verilerinizin aktarildigi Giclinci kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.



Yukarida belirtilen haklariniza yénelik basvurularinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig hikiimlerine uygun sekilde (yazili olarak veya kayith elektronik posta (KEP) adresi,
glvenli elektronik imza, mobil imza veya Sirketimize daha dnce bildirmis oldugunuz ve sistemlerimizde
kayith olan e-posta adresiniz tizerinden elektronik olarak Sirketimizin gercek hak sahibi oldugunuzun
tespitini gerceklestirebilmesi amaciyla kimliginizi dogrulayan bilgilerle / belgelerle* (T.C. kimlik
numarasi veya diger Ulke vatandaslari igin pasaport numarasi, tebligata esas yerlesim yeri adresi / is
yeri adresi, cep telefonu / telefon / faks numarasi, e-posta adresi vb.) birlikte) buradan ulasabileceginiz
ilgili Kisi Basvuru Formu’nu doldurarak yahut yukarida agiklanan ve ilgili mevzuatta diizenlenen usul ve
esasa uygun sekilde veri sorumlusuna ait ilgili Kisi Basvuru Formu’nda belirtilen kanallardan Sirketimize
iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine goére en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin iginde basvurulariniz
Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan lcret talep edilebilecektir.

* S6z konusu belgeler kapsaminda herhangi bir 6zel nitelikli kisisel veriye (6rn. din bilgisi veya kan grubu
bilgisi) yer verilmemesi gerektigini hatirlatmak isteriz.



https://www.tchibo.com.tr/media/newmedia/document/4ff02788cf48fc8e/tchibo_ilgili_kisi_basvuru_formu_082020.pdf

